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[摘要] 目的：调查患者使用互联网中医医疗服务的情况，探究提高其服务使用的多元路径。方法：采用网

络调查方式，以Credamo平台为媒介，采用模糊集定性比较分析法（fsQCA），选取中医药事业省际竞争力排名前

三的地区，即北京、重庆和广东，各发布问卷150份。结果：在376份有效问卷中，使用过互联网中医医疗服务的人

数为208人，占比55.32%。北京、重庆和广东三地的中医药发展较好，但普及率仍有待提高。依据fsQCA的组态路

径组合结果概括出五类人群（情感支撑者、便捷医疗寻求者、健康追求者、信任导向者和宣惠响应者）的基本特

征并对影响其使用互联网中医医疗服务的条件进行分析。结论：互联网中医医疗服务不仅为患者提供了时间便

利，还打破了地域间隔。
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Analysis of Multiple Pathways to Improve Patients' Use of

Internet-based Traditional Chinese Medicine Services from a

Configuration Perspective

[Abstract] Objective: To conduct a survey on patients' use of internet-based traditional Chinese medicine

(TCM) services and explore multiple pathways to improve their service utilization. Methods: An online survey

was conducted using the Credamo platform as a medium, and the fuzzy-set qualitative comparative analysis

(fsQCA) method was used to select the top three regions in terms of inter-provincial competitiveness of the

TCM industry, namely Beijing, Chongqing, and Guangdong. A total of 150 questionnaires were distributed in

each region. Results: Among 376 valid questionnaires, 208 patients (accounting for 55.32%) had used internet-

based TCM services. Although the development of TCM in Beijing, Chongqing, and Guangdong is relatively

advanced, the penetration rate of internet-based TCM services still needs to be improved. Based on the config原

uration pathway combination results of fsQCA, the basic characteristics of five groups of people (emotional

supporters, convenient medical seekers, health pursuers, trust-oriented people, and benefit-responsive people) were

summarized, and the conditions affecting their use of internet-based TCM services were analyzed. Conclusion:

Internet-based TCM services not only provide patients with time convenience but also break down geographical

barriers.
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2024 年 ， 国 家 中 医 药 管 理 局 、 国 家 数 据 局 印 发 《 关 于 促 进

数 字 中 医 药 发 展 的 若 干 意 见 》 ， 提 出 要 全 力 打 造 “ 数 智 中 医

药 ” ， 为 数 字 中 国 建 设 提 供 中 医 药 实 践 ， 为 中 医 药 现 代 化 发 展

提 供 有 力 支 撑 。 国 务 院 办 公 厅 印 发 的 《 中 医 药 健 康 服 务 发 展

规 划 （ 2015— 2020 年 ） 》 首 次 提 出 ， 要 融 合 互 联 网 技 术 发 展 中

医 药 事 业 。 在 此 后 数 年 间 ， 国 家 出 台 的 一 系 列 政 策 围 绕 “ 互 联

网 垣 医 疗 健 康 ” 的 服 务 要 求 ， 为 开 展 智 慧 中 医 医 院 建 设 、 拓 展

中 医 药 智 慧 医 疗 等 新 模 式 新 业 态 提 供 了 有 力 支 持 。

目 前 国 内 有 关 中 医 数 字 化 方 面 的 研 究 已 经 积 累 了 一 定

的 成 果 ， 在 2016 — 2024 年 间 呈 现 出 缓 慢 的 波 动 上 升 趋 势 ， 但

关 注 影 响 患 者 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 方 面 的 研 究 仍 需 扩

增 。 已 有 研 究 主 要 集 中 于 中 医 古 籍 数 字 化 [1-2]、 中 医 四 诊 数 字 化 [3-4]、

中 医 适 宜 技 术 数 字 化 [5]、 中 医 优 势 病 种 数 字 化 [6]、 互 联 网 + 中 医

药 人 才 教 育 [7]、 互 联 网 + 中 医 护 理 服 务 [8]等 方 面 。 针 对 互 联 网 中

医 医 疗 服 务 使 用 这 一 主 题 ， 部 分 学 者 分 别 对 互 联 网 中 医 医 疗

发 展 的 现 状 、 问 题 、 服 务 模 式 及 发 展 策 略 进 行 探 索 [9-10]。 如 韩 扬

阳 等 [11]在 分 析 中 医 互 联 网 医 院 服 务 体 系 的 框 架 下 ， 对 互 联 网

医 院 的 服 务 使 用 、 就 诊 患 者 、 出 诊 医 师 和 患 者 满 意 度 等 情 况

进 行 分 析 ， 并 提 出 改 进 建 议 ； 田 娟 [12]和 王 舟 尔 等 [13]学 者 分 别 使

用 UTAUT2 模 型 和 对 照 实 验 法 分 析 影 响 患 者 使 用 “ 互 联 网 + ”

中 医 医 疗 服 务 的 因 素 ， 但 鲜 有 学 者 从 组 态 的 整 体 视 角 对 影 响

我 国 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 使 用 的 条 件 组 合 进 行 系 统 研 究 。 因

此 研 究 影 响 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 使 用 的 组 合 路 径 对 提 高 服

务 满 意 度 、 提 高 使 用 率 具 有 重 要 意 义 。

定 性 比 较 分 析 方 法 （ qualitative comparative analysis， QCA）

是 一 种 阐 释 条 件 变 量 之 间 协 同 影 响 结 果 变 量 的 组 态 分 析 比

较 法 ， 由 拉 金 提 出 [14]， 已 广 泛 应 用 于 企 业 创 新 和 绿 色 发 展 效 率

等 领 域 的 路 径 研 究 。 目 前 QCA 方 法 已 被 引 入 医 药 卫 生 领 域 ，

充 分 运 用 于 卫 生 资 源 配 置 [15]、 医 保 基 金 监 管 效 能 [16]、 医 生 在 线

服 务 质 量 [17] 和 医 院 高 质 量 发 展 [18] 等 方 面 。 QCA 方 法 不 仅 可 以

识 别 出 不 同 组 态 之 间 的 等 效 性 与 前 因 条 件 之 间 的 替 代 性 ， 还

可 以 识 别 出 导 致 结 果 产 生 与 否 的 不 同 驱 动 机 制 [19]， QCA主 要 包

括 确 定 集 （ Crisp Set） 、 模 糊 集 （ Fuzzy Set） 和 多 值 集 （ Multi Value）

3 种 具 体 操 作 方 法 。 基 于 模 糊 集 定 性 比 较 分 析 方 法 （ fuzzy set

qualitative comparative analysis， fsQCA） ， 其 个 案 的 某 个 特 征 被

观 察 到 的 程 度 可 以 刻 画 为 从 0~1 之 间 的 任 何 数 ， 而 不 局 限 于 0

或 1 ， 打 破 了 用 二 分 变 量 来 刻 画 某 些 特 征 的 不 合 理 性 ， 故 本 研

究 选 择 fsQCA探 索 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 使 用 情 况 。

1 资料与方法

1.1 问卷设计 本 研 究 通 过 整 理 阅 读 相 关 文 献 ， 形 成 问 卷 初

稿 ， 经 预 调 研 与 反 复 修 改 后 形 成 最 终 问 卷 ， 包 括 3个 方 面 共 33个

问 题 ， 分 别 为 调 查 对 象 基 本 情 况 、 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 使 用

情 况 和 潜 在 用 户 的 使 用 意 愿 。 条 件 变 量 的 选 取 基 于 安 德 森

（ Anderson） 就 医 模 型 ， 将 个 体 行 为 影 响 因 素 分 为 倾 向 特 征 因

素 、 能 力 资 源 和 需 要 因 素 [20] 。 Anderson 就 医 模 型 可 分 析 个 体

就 医 行 为 ， 并 评 价 其 可 及 性 [21]。 经 文 献 梳 理 结 合 预 调 研 情 况

后 ， 本 研 究 确 定 了 9 个 研 究 模 型 的 二 级 指 标 ， 即 性 别 、 中 医 药

知 识 素 养 、 中 医 药 诊 疗 体 验 、 中 医 药 宣 传 活 动 、 社 会 影 响 、 平

均 体 检 周 期 、 经 济 可 及 性 、 就 医 距 离 和 自 评 健 康 状 况 。

倾 向 特 征 维 度 涵 盖 了 性 别 、 中 医 药 知 识 素 养 、 中 医 药 诊

疗 体 验 、 中 医 药 宣 传 活 动 、 社 会 影 响 和 平 均 体 检 周 期 等 6 个 二

级 指 标 。 倾 向 特 征 指 疾 病 发 生 前 倾 向 于 利 用 医 疗 卫 生 服 务 的

人 群 特 征 ， 与 医 疗 卫 生 服 务 利 用 不 直 接 相 关 [21]。 本 研 究 拟 探 究

不 同 人 群 间 是 否 存 在 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 使 用 意 愿 差 异 ， 并

分 析 不 同 人 群 对 服 务 质 量 和 精 准 性 的 要 求 。

能 力 资 源 维 度 包 含 互 联 网 中 医 服 务 经 济 可 及 性 和 就 医

距 离 两 个 指 标 。 能 力 资 源 指 获 得 医 疗 卫 生 服 务 的 能 力 和 可 获

得 性 ， 间 接 影 响 着 医 疗 卫 生 服 务 利 用 [21]。 个 人 获 取 卫 生 服 务 的

能 力 会 因 其 经 济 地 位 产 生 差 异 ， 从 而 影 响 卫 生 服 务 的 利 用 。

此 外 ， 患 者 希 望 享 受 就 医 流 程 的 便 利 和 最 大 的 效 用 ， 即 就 医

距 离 会 影 响 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 使 用 情 况 。

需 要 特 征 维 度 以 自 评 健 康 状 况 作 为 衡 量 标 准 。 需 要 是 指

感 受 到 的 医 疗 服 务 需 要 ， 是 医 疗 卫 生 服 务 利 用 的 前 提 和 直 接

影 响 因 素 [21]。 本 研 究 选 取 自 评 健 康 状 况 作 为 衡 量 自 身 感 知 需

要 的 变 量 ， 健 康 状 况 不 同 的 人 群 会 由 于 其 对 医 疗 服 务 的 不 同

需 求 而 存 在 使 用 情 况 差 异 。

结 果 变 量 为 是 否 使 用 过 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 。

模 糊 集 定 性 比 较 分 析 法 （ fsQCA） 指 标 体 系 见 表 1 。

表 1 基于 Anderson医疗服务利用模型的 fsQCA

指标体系构建

一 级 变 量 二 级 变 量 评 价 题 目

X1倾 向 维 度 X1:1性 别 您 的 性 别

X1:2中 医 药 知 识 素 养 中 医 药 知 识 相 关 题 目

X1:3中 医 药 诊 疗 体 验 您 是 否 接 受 过 线 下 中 医 药 诊 疗

X1:4中 医 药 宣 传 活 动 您 是 否 参 加 过 中 医 药 健 康 文 化 知 识 宣 传 活 动

X1:5社 会 影 响 您 身 边 是 否 有 朋 友 推 荐 您 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务

X1:6平 均 体 检 周 期 您 平 均 一 年 体 检 的 次 数

X2资 源 维 度 X2:1互 联 网 中 医 服 务 经 济 可 及 性 您 的 月 收 入 （ 生 活 费 ）

X2:2就 医 距 离 距 离 您 最 近 的 医 疗 机 构

X3需 要 维 度 X3:1自 评 健 康 状 况 您 认 为 您 目 前 的 健 康 状 况

1.2 纳入标准 （ 1） 年 龄 逸18 周 岁 ； （ 2） 知 情 同 意 且 自 愿 参 与

本 次 调 查 。

1.3 排除标准 （ 1） 未 通 过 重 复 设 置 的 验 证 题 检 验 ； （ 2） 出 现

逻 辑 错 误 , 答 案 存 在 明 显 规 律 。

1.4 资料来源 本 研 究 采 用 网 络 调 查 方 式 ， 以 Credamo 平 台

为 媒 介 依 据 《 中 医 药 传 承 创 新 蓝 皮 书 ： 中 国 中 医 药 传 承 创 新

发 展 报 告 （ 2021） 》 公 布 的 结 果 ， 选 取 中 医 药 事 业 省 际 竞 争 力

排 名 前 三 的 省 份 （ 直 辖 市 ） ， 即 北 京 、 重 庆 和 广 东 ， 各 发 布 问 卷

150份 ， 共 450 份 问 卷 。

1.5 研究方法 本 研 究 利 用 fsQCA 结 合 互 联 网 中 医 医 疗 服 务

的 运 行 实 践 ， 进 行 跨 案 例 比 较 分 析 。 本 研 究 沿 用 已 有 研 究 的

赋 值 模 式 ， 中 医 药 知 识 素 养 按 所 答 5 道 相 关 题 目 的 正 确 率 进

行 赋 值 ， 每 答 对 一 题 赋 值 为 0.2[22]； 经 济 可 行 性 依 据 选 项 设 置

的 由 低 至 高 顺 序 ， 分 别 以 0.00 、 0.33 、 0.67 、 1.00 进 行 赋 值 [23]。 就

医 距 离 和 自 评 健 康 状 况 采 用 Likert5 级 评 分 法 ， 选 取 5 、 3 、 1 km

为 校 准 点 [24]， 为 了 避 免 出 现 模 糊 集 隶 属 分 数 为 0.50 的 情 形 ， 在

0.50 的 基 础 上 加 上 0.001[25] 。 其 余 均 为 二 分 类 变 量 ， 赋 值 0 或

1[23]。 倾 向 特 征 包 括 性 别 、 中 医 药 知 识 素 养 、 体 验 中 医 药 诊 疗 、
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参 与 中 医 药 宣 传 活 动 、 社 会 影 响 （ 亲 属 /朋 友 推 荐 ） 、 平 均 体 检

周 期 ； 能 力 资 源 包 括 互 联 网 中 医 服 务 经 济 可 及 性 、 就 医 距 离 ；

需 求 维 度 包 括 自 评 健 康 状 况 。 赋 值 方 式 见 表 2 。

2 结 果

2.1 调查问卷情况 本 研 究 共 收 回 问 卷 445 份 ， 其 中 有 效 问

卷 376份 ， 有 效 率 为 84.49%。

2.2 互联网中医医疗服务使用现状及潜在用户分析 376 个

有 效 样 本 中 ， 使 用 过 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 人 数 为 208 人 ， 占

比 55.32% ， 表 明 北 京 、 重 庆 和 广 东 中 医 药 发 展 较 好 ， 但 互 联 网

中 医 医 疗 服 务 普 及 率 仍 有 待 提 高 。 研 究 患 者 使 用 情 况 及 影 响

因 素 的 路 径 分 析 对 全 国 各 省 市 进 一 步 推 动 并 优 化 互 联 网 中

医 医 疗 服 务 具 有 重 要 意 义 。 具 体 样 本 分 布 情 况 见 表 3 。

2.3 互联网中医医疗服务使用情况分析 在 376 个 有 效 样 本

中 ， 使 用 过 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 人 数 为 208人 ， 占 55.32% 。 在

被 调 查 者 是 否 认 同 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 使 用 有 效 性 方 面 ，

以 “ 1-非 常 不 同 意 ”“ 2-不 同 意 ”“ 3- 一 般 ” “ 4- 同 意 ” 和 “ 5- 非 常

同 意 ” 进 行 评 价 ， 86.54%（ 180/208） 的 被 调 查 者 认 同 使 用 过 的

互 联 网 中 医 医 疗 服 务 是 有 效 的 ， 表 明 绝 大 部 分 被 调 查 者 肯 定

了 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 使 用 有 效 性 。 在 常 使 用 的 功 能 方 面 ，

使 用 在 线 挂 号 及 支 付 、 在 线 咨 询 及 诊 疗 、 在 线 查 询 检 验 报 告

功 能 的 相 对 较 多 ， 所 占 比 例 分 别 为 82.69%（ 172/208） 、 78.37%

（ 163/208） 和 55.29%（ 115/208） ； 使 用 排 队 候 诊 查 询 和 诊 后 跟

踪 的 相 对 较 少 ， 分 别 占 37.98%（ 79/208） 和 31.25%（ 65/208） （ 见

图 1） 。 使 用 原 因 方 面 ， 选 择 可 以 随 时 与 医 生 交 流 的 人 数 最 多 ，

占 78.37%（ 163/208） ； 其 次 为 线 上 预 约 和 药 品 配 送 ， 占 75.00%

（ 156/208） ， 服 务 提 供 者 可 根 据 患 者 的 不 同 需 求 进 行 相 应 改 进

和 完 善 。 在 调 查 用 户 对 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 使 用 满 意 度 方

面 ， 以 “ 1- 非 常 不 同 意 ” “ 2- 不 同 意 ” “ 3- 一 般 ” “ 4- 同 意 ” 和 “ 5-

非 常 同 意 ” 进 行 评 价 ， 表 示 “ 同 意 ” 的 人 数 最 多 ， 占 73.56%（ 153/

208） ， 表 明 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 使 用 满 意 度 处 于 较 高 水 平 。

在 继 续 使 用 意 愿 方 面 ， 仅 有 1.44%（ 3/208） 的 被 调 查 者 表 示 不

愿 意 继 续 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 。 （ 见 图 2）

图 1 常用互联网中医医疗服务功能使用情况（人数）

图 2 互联网中医医疗服务使用满意情况（人数）

2.4 互联网中医医疗服务潜在用户分析 在 376个 有 效 样 本 中 ，

未 使 用 过 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 人 数 为 168 人 ， 占 44.68% 。 其

中 ， 接 受 过 线 下 中 医 药 诊 疗 的 人 群 占 75.00%（ 126/168） ； 参 加

过 中 医 药 宣 传 活 动 的 人 群 占 35.11%（ 59/168） ； 认 为 自 己 对 中 医

药 知 识 有 一 定 了 解 的 人 群 占 65.48%（ 110/168） ， 表 明 中 医 药 文

化 的 宣 传 和 推 广 是 使 用 倾 向 的 一 个 重 要 影 响 因 素 。 被 调 查 者

表 2 条件变量及赋值情况

变 量 赋 值

性 别 女 =0 ； 男 =1

中 医 药 知 识 素 养 题 目 正 确 数 量 ： 0.2/题

体 验 中 医 药 诊 疗 否 =0 ； 是 =1

参 与 中 医 药 宣 传 活 动 否 =0 ； 是 =1

社 会 影 响 （ 亲 属 /朋 友 推 荐 ） 否 =0 ； 是 =1

平 均 体 检 周 期 每 年 小 于 1 次 =0 ； 每 年 1 次 及 以 上 =1

互 联 网 中 医 服 务 经 济 可 及 性 2 000元 以 下 =0.00 ； 2 000~4999 元 =0.33； 5 000~9 999 元 =0.67 ； 10 000元 及 以 上 =1.00

就 医 距 离 约1 km=0.05； 1~约3 km=0.18； 3~约5 km=0.500 1 ； 5~约10 km=0.82 ； 逸10 km=0.95

自 评 健 康 状 况 很 差 =0.05 ； 差 =0.18 ； 良 好 =0.500 1； 很 好 =0.82 ； 非 常 好 =0.95

表 3 样本特征

是 否 使 用 过 互 联 网 性 别 年 龄 学 历 月 收 入 （ 生 活 费 ）

中 医 医 疗 服 务 男 女 1 8 ~ 2 9 岁 3 0 ~ 3 9 岁 4 0 ~ 4 9 岁 5 0 岁 及 以 上 研 究 生 及 以 上 本 科 大 专 高 中 及 以 下 2 0 0 0 元 以 下 2 0 0 0 ~ 4 9 9 9 元 5 0 0 0 ~ 9 9 9 9 元 1 0 0 0 0 元 及 以 上

使 用 过 2 0 8 8 1 1 2 7 1 0 3 8 4 1 2 9 4 4 1 3 1 2 4 9 1 3 3 5 8 8 7 2

未 使 用 过 1 6 8 4 5 1 2 3 1 0 8 3 3 2 0 7 4 1 9 9 1 9 9 1 8 4 8 6 2 4 0

合 计 3 7 6 1 2 6 2 5 0 2 1 1 1 1 7 3 2 1 6 8 5 2 3 0 4 3 1 8 3 1 8 3 1 5 0 1 1 2

是 否 使 用 过 互 联 网 医 疗 知 识 背 景 自 评 健 康 状 况 平 均 体 检 周 期

中 医 医 疗 服 务 从 事 （ 过 ） 相 关 职 业 或 所 学 专 业 与 医 疗 卫 生 有 关 职 业 或 专 业 与 医 疗 卫 生 无 关 且 无 深 入 了 解 很 差 差 良 好 好 很 好 每 年 1 次 及 以 上 每 年 小 于 1 次

使 用 过 2 0 8 3 1 1 7 7 1 1 6 8 4 9 2 1 5 1 3 7 7 1

未 使 用 过 1 6 8 1 5 1 5 3 0 1 1 9 4 5 4 9 8 1 8 7

合 计 3 7 6 4 6 3 3 0 1 2 7 1 7 8 1 4 6 2 4 2 1 8 1 5 8

n

n
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未 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 原 因 主 要 是 更 喜 欢 线 下 看 中

医 和 相 关 宣 传 力 度 较 低 ， 分 别 占 75.00%（ 126/168） 和 73.21%

（ 123/168） 。 此 外 ， 25.60%（ 43/168） 的 人 担 心 个 人 隐 私 泄 漏 。 潜

在 用 户 的 使 用 意 愿 调 查 显 示 ， 67.26%（ 113/168） 的 被 调 查 者 愿 意

进 行 尝 试 ， 可 见 大 部 分 人 对 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 了 解 还 不 够 。

2.5 提升互联网中医医疗服务使用的组态路径分析 利 用

fsQCA分 析 软 件 ， 根 据 学 者 已 有 研 究 结 合 本 文 样 本 数 量 ， 设 置 案

例 频 数 阈 值 为 2[26]， 原 始 一 致 性 阈 值 设 置 为 0.8， 构 建 真 值 表 。

2.5.1 必 要 条 件 分 析 表 4显 示 ， 线 下 就 诊 的 一 致 性 为 0.962跃

0.9， 当 一 致 性 达 到 0.9 及 以 上 满 足 必 要 条 件 检 验 ， 达 到 0.8 以 上

满 足 充 分 条 件 检 验 。 线 下 接 受 过 中 医 药 诊 疗 可 能 是 解 释 被 调

查 者 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 必 要 条 件 。 覆 盖 率 分 值 表 明 ，

线 下 就 诊 能 够 解 释 约 61.3% 的 案 例 ， 即 有 61.3% 的 使 用 互 联 网

中 医 医 疗 服 务 的 被 调 查 者 都 接 受 过 线 下 的 中 医 药 诊 疗 ， 说 明

线 下 中 医 药 的 诊 疗 体 验 可 能 是 个 体 选 择 使 用 互 联 网 中 医 医

疗 服 务 的 重 要 推 动 力 。

2.5.2 条 件 组 态 分 析 经 fsQCA软 件 运 算 后 ， 本 研 究 分 析 了 一

致 性 大 于 0.8 的 简 单 解 与 中 间 解 。 （ 见 表 5）

表 5 组态条件分析

变 量 路 径 1 路 径 2 路 径 3 路 径 4 路 径 5 路 径 6 路 径 7 路 径 8 路 径 9 路 径 1 0

性 别 A C D A C A B

经 济 可 及 性 D B D A B A

健 康 状 况 D D D D D D D D

体 检 周 期 A D D B A B B C

宣 传 活 动 B D B D B B B B

知 识 素 养 D D D D D D D A D D

线 下 就 诊 B D B D B D B D D D

朋 友 推 荐 B D B D B B B B B C

就 医 距 离 C B B B C C A C

一 致 性 0 . 9 1 8 0 . 9 1 6 0 . 9 7 1 0 . 9 7 6 0 . 9 6 7 0 . 9 5 7 0 . 9 1 5 0 . 8 4 4 0 . 8 8 7 0 . 8 7 5

原 始 覆 盖 率 0 . 0 7 6 0 . 2 1 0 0 . 1 3 7 0 . 0 9 8 0 . 1 5 6 0 . 1 8 9 0 . 0 5 1 0 . 0 5 2 0 . 1 5 7 0 . 0 1 1

净 覆 盖 率 0 . 0 2 6 0 . 0 0 6 0 . 0 0 4 0 . 0 1 6 0 . 0 0 6 0 . 0 1 8 0 . 0 1 5 0 . 0 0 4 0 . 0 2 2 0 . 0 1 1

注：总体一致性为0.919 2，总体覆盖率为0.439 5。A=核心

条件缺失；B=核心条件存在（同时存在于简单解和中间解的条件）；

C=辅助条件缺失；D=辅助条件存在（仅存在于中间解的条件）。

若 某 一 前 因 条 件 或 前 因 条 件 的 组 合 同 时 出 现 在 中 间 解

和 简 单 解 中 ， 则 为 该 条 组 态 的 核 心 条 件 ； 若 仅 出 现 在 中 间 解

但 未 出 现 在 简 单 解 中 ， 则 为 辅 助 条 件 [14]。 本 研 究 沿 用 此 观 点 进

行 判 断 并 加 以 分 析 ， 组 态 整 体 一 致 性 为 0.919 2 ， 整 体 覆 盖 率

为 0.439 5 ， 说 明 91.92% 的 案 例 被 纳 入 这 10 类 条 件 组 态 ， 大 约

43.95% 的 使 用 原 因 可 以 由 此 进 行 解 释 。 本 研 究 进 一 步 细 化 ，

将 核 心 策 略 归 纳 为 以 下 5 种 类 型 。

类 型 一 ： 情 感 支 撑 者 — —— 核 心 路 径 为 ~ 性 别 *~ 体 检 周 期 *

线 下 就 诊 * 朋 友 推 荐 ， 即 体 验 过 线 下 中 医 药 服 务 且 身 边 有 亲

属 朋 友 推 荐 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 健 康 重 视 程 度 较 弱

的 女 性 ， 代 表 路 径 为 第 1 条 与 第 7 条 。 与 男 性 相 比 ， 中 国 女 性 的

心 理 健 康 状 况 存 在 显 著 劣 势 [27]。 此 类 型 案 例 在 女 性 情 绪 敏 感

的 基 础 上 又 加 入 了 对 健 康 状 况 重 视 的 不 足 ， 故 面 临 更 大 的 健

康 风 险 。 该 类 人 群 选 择 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 是 寻 求 心 理 安 全

感 和 情 绪 支 持 的 表 现 ， 故 中 医 药 就 诊 体 验 和 身 边 亲 属 朋 友 的

推 荐 会 起 到 重 要 作 用 ， 医 疗 服 务 的 提 供 需 充 分 考 虑 到 患 者 的

心 理 需 求 及 连 锁 反 应 [23]。 第 1 条 与 第 7 条 路 径 最 大 的 区 别 在 于 ，

第 7条 路 径 的 女 性 收 入 较 低 ， 所 面 临 的 健 康 风 险 更 高 。

类 型 二 ： 便 捷 医 疗 寻 求 者 — —— 核 心 路 径 为 宣 传 活 动 * 朋

友 推 荐 * 就 医 距 离 ， 即 参 加 过 中 医 药 宣 传 活 动 且 身 边 有 亲 属

朋 友 推 荐 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 就 医 难 度 较 高 者 ， 代 表

路 径 为 第 3 条 与 第 6 条 。 该 类 型 患 者 对 中 医 药 有 一 定 了 解 且 最

近 的 医 疗 机 构 距 离 较 远 ， 当 其 明 显 感 知 到 疾 病 的 威 胁 时 ， 会

采 取 措 施 来 避 免 受 到 威 胁 。 而 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 则 简 化 了

患 者 获 取 医 疗 信 息 的 路 径 ， 为 其 提 供 了 极 大 的 便 利 。 患 者 也

更 愿 意 在 就 医 之 前 先 了 解 自 己 可 能 出 现 的 健 康 问 题 ， 来 降 低

心 理 压 力 和 恐 慌 情 绪 [28]。 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 对 于 此 类 人 群

而 言 是 一 种 高 效 便 捷 的 健 康 管 理 手 段 ， 其 服 务 的 便 利 性 是 进

一 步 提 升 使 用 情 况 的 关 键 之 处 [29]。

类 型 三 ： 健 康 追 求 者 — —— 核 心 路 径 为 经 济 可 及 性 * 体 检

周 期 * 朋 友 推 荐 ， 即 身 边 有 亲 属 朋 友 推 荐 使 用 互 联 网 中 医 医

疗 服 务 的 经 济 状 况 较 好 与 健 康 重 视 程 度 较 高 者 ， 代 表 路 径 为

第 5条 与 第 9条 。 此 类 型 患 者 对 中 医 药 有 一 定 的 接 触 和 了 解 。 在

经 济 能 力 和 健 康 重 视 的 共 同 驱 动 下 ， 该 群 体 领 先 于 平 均 人 群

水 平 ， 追 求 更 为 先 进 的 医 疗 服 务 模 式 。 此 类 人 群 对 就 医 流 程

和 医 疗 咨 询 的 服 务 质 量 有 较 高 的 期 望 。 这 一 发 现 强 调 了 在 医

疗 服 务 的 设 计 中 ， 要 综 合 考 虑 患 者 所 期 望 的 服 务 重 点 。 第 5 条

表 4 必要条件分析

结 果 变 量 （ 良 好 ） 结 果 变 量 （ 不 佳 ） 结 果 变 量 （ 良 好 ） 结 果 变 量 （ 不 佳 ）

一 致 性 覆 盖 度 一 致 性 覆 盖 度 一 致 性 覆 盖 度 一 致 性 覆 盖 度

性 别 0.389 0.643 0.268 0.357 ~性 别 0.611 0.508 0.732 0.492

经 济 可 及 0.685 0.594 0.580 0.406 ~经 济 可 及 0.315 0.481 0.420 0.519

健 康 状 况 0.647 0.569 0.606 0.431 ~健 康 状 况 0.353 0.526 0.394 0.474

体 检 周 期 0.659 0.628 0.482 0.372 ~体 检 周 期 0.341 0.449 0.518 0.551

宣 传 活 动 0.817 0.741 0.351 0.372 ~宣 传 活 动 0.183 0.259 0.649 0.741

知 识 素 养 0.788 0.593 0.669 0.407 ~知 识 素 养 0.213 0.443 0.331 0.557

线 下 就 诊 0.962 0.613 0.750 0.387 ~线 下 就 诊 0.038 0.160 0.250 0.840

朋 友 推 荐 0.837 0.806 0.250 0.194 ~朋 友 推 荐 0.163 0.212 0.750 0.788

就 医 距 离 0.322 0.608 0.256 0.392 ~就 医 距 离 0.678 0.530 0.744 0.470

注：条件变量与~条件变量是指分别就单个条件的存在与否，是否对结果的存在产生影响而进行相应的判断和选择。

条 件 变 量 条 件 变 量
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与 第 9 条 路 径 最 大 的 区 别 在 于 ， 第 5 条 路 径 的 人 群 就 医 距 离 更

远 ， 互 联 网 中 医 医 疗 的 便 捷 性 也 可 能 是 其 做 出 选 择 的 影 响 因

素 之 一 。

类 型 四 ： 信 任 导 向 者 — —— 核 心 路 径 为 体 检 周 期 * 宣 传 活

动 *~知 识 素 养 *朋 友 推 荐 ， 即 参 与 过 中 医 药 宣 传 活 动 但 了 解 程

度 有 限 且 接 受 过 使 用 推 荐 的 健 康 重 视 程 度 较 高 者 ， 代 表 路 径

为 第 8 条 。 此 类 型 患 者 对 中 医 药 的 了 解 较 少 ， 但 对 健 康 的 重 视

程 度 较 高 ， 身 边 亲 属 朋 友 的 推 荐 对 其 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服

务 起 到 重 要 作 用 。 较 好 的 平 台 声 誉 有 助 于 患 者 建 立 对 平 台 的

信 任 ， 提 高 患 者 的 满 意 度 进 而 促 使 患 者 产 生 使 用 意 愿 [29]。 这 与

此 类 型 的 使 用 情 况 有 一 定 相 似 性 。 患 者 使 用 互 联 网 中 医 医 疗

服 务 的 体 验 较 好 时 ， 会 将 其 推 荐 给 身 边 亲 属 朋 友 ， 进 一 步 提

升 其 知 名 度 ， 故 提 供 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 机 构 应 该 重 视 口

碑 的 重 要 性 ， 增 强 公 众 对 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 信 任 [29]。

类 型 五 ： 宣 惠 响 应 者 — —— 核 心 路 径 为 性 别 *~经 济 可 及 性 *

宣 传 活 动 ， 即 参 与 过 中 医 药 宣 传 活 动 的 收 入 较 低 的 男 性 ， 代

表 路 径 为 第 10 条 。 此 类 型 患 者 收 入 较 低 ， 对 于 中 医 药 有 一 定

的 接 触 和 了 解 ， 中 医 药 宣 传 活 动 和 诊 疗 费 用 对 其 使 用 互 联 网

中 医 医 疗 服 务 起 到 重 要 作 用 。 中 医 药 宣 传 活 动 可 以 让 人 们 了

解 基 本 的 中 医 药 知 识 和 中 医 药 健 康 理 念 ， 以 便 患 者 更 好 体 验

中 医 药 诊 疗 ， 认 同 其 实 用 性 和 科 学 性 。 此 外 ， 患 者 必 然 会 考 虑

治 疗 费 用 ， 低 收 入 群 体 可 以 通 过 在 线 平 台 判 断 自 己 是 否 需 要

线 下 就 医 ， 避 免 医 疗 资 源 与 金 钱 的 浪 费 。 故 提 供 互 联 网 中 医

医 疗 服 务 的 机 构 要 在 积 极 开 展 中 医 药 宣 传 活 动 的 同 时 ， 注 意

其 线 上 线 下 服 务 费 用 比 价 、 医 保 报 销 等 问 题 。

2.5.3 稳 健 性 检 验 本 研 究 参 考 杜 运 周 等 [30] 的 研 究 ， 对 前 因

组 态 进 行 了 稳 健 性 检 验 。 首 先 ， 将 案 例 数 阈 值 由 2 提 高 至 3 ， 产

生 的 组 态 基 本 一 致 。 其 次 ， 将 PRI 一 致 性 由 0.80 提 高 至 0.85 ， 产

生 的 组 态 基 本 一 致 。 稳 健 性 检 验 显 示 结 果 稳 健 。

3 讨 论

近 年 来 ， 国 家 大 力 推 动 “ 互 联 网 垣 医 疗 健 康 ” 服 务 建 设 ， 为

智 慧 中 医 医 院 、 中 医 药 智 慧 医 疗 等 新 模 式 新 业 态 提 供 了 有 力

支 持 。 目 前 鲜 有 学 者 从 组 态 的 整 体 视 角 对 影 响 我 国 互 联 网 中

医 医 疗 服 务 使 用 的 条 件 组 合 进 行 系 统 研 究 ， 因 此 研 究 影 响 互

联 网 中 医 医 疗 服 务 使 用 的 组 合 路 径 对 提 高 服 务 满 意 度 、 提 高

使 用 率 具 有 重 要 意 义 。

北 京 、 重 庆 和 广 东 三 地 的 中 医 药 发 展 较 好 ， 但 互 联 网 中

医 医 疗 服 务 的 使 用 率 仍 有 待 提 高 ， 因 此 本 研 究 结 合 条 件 组 态

分 析 结 果 ， 针 对 不 同 人 群 提 出 差 异 化 策 略 改 进 建 议 。

中 医 药 线 下 诊 疗 体 验 会 正 向 促 进 情 感 支 撑 型 群 体 使 用

互 联 网 中 医 医 疗 服 务 ， 即 线 下 就 诊 具 有 辅 助 作 用 。 该 类 人 群

的 就 医 选 择 更 关 注 于 寻 求 心 理 安 全 感 和 情 绪 支 持 。 中 医 因 受

传 统 文 化 、 价 值 观 念 、 哲 学 要 素 等 多 重 影 响 ， 在 医 患 沟 通 的 人

文 关 怀 方 面 有 其 独 特 性 和 天 然 优 势 ， 能 够 满 足 患 者 的 心 理 需

求 [31]， 故 而 中 医 药 线 下 就 诊 体 验 会 使 其 愿 意 尝 试 互 联 网 中 医

医 疗 服 务 。 因 此 ， 针 对 此 类 人 群 的 需 求 ， 我 们 在 关 注 医 生 持 续

提 升 专 业 技 能 的 基 础 上 ， 还 应 注 重 服 务 过 程 中 的 细 节 。 首 先 ，

医 院 应 对 医 务 人 员 开 展 有 关 医 德 提 升 与 医 患 沟 通 技 巧 方 面

的 培 训 ， 并 纳 入 考 核 指 标 体 系 ， 从 沟 通 技 巧 、 语 言 表 达 和 态 度

修 养 等 多 方 面 提 升 其 服 务 能 力 [31]。 其 次 ， 医 生 要 关 注 诊 疗 时 间

的 长 度 、 患 者 对 于 治 疗 方 案 的 认 同 度 等 ， 通 过 细 节 的 优 化 ， 增

强 患 者 的 体 验 获 得 感 。 在 线 医 疗 平 台 还 要 注 重 对 患 者 咨 询 的

回 复 速 度 。 医 疗 平 台 管 理 方 ， 可 尝 试 调 整 医 生 对 患 者 的 服 务

时 间 限 制 ， 使 医 生 的 消 息 提 醒 更 及 时 ， 最 大 限 度 减 少 患 者 的

等 待 时 间 [32]。

朋 友 推 荐 会 正 向 促 进 信 任 导 向 型 人 群 使 用 互 联 网 中 医

医 疗 服 务 。 本 研 究 发 现 ， 当 此 类 型 人 群 有 健 康 咨 询 或 就 医 的

需 求 时 ， 身 边 使 用 过 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 亲 属 朋 友 的 推 荐

会 对 其 使 用 倾 向 起 到 重 要 作 用 。 因 此 ， 医 疗 机 构 要 重 视 口 口

相 传 的 作 用 ， 注 重 口 碑 与 声 誉 ， 提 升 问 诊 流 程 的 规 范 性 和 严

谨 性 。 首 先 ， 在 提 供 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 过 程 中 ， 医 疗 机 构

应 严 格 控 制 质 量 标 准 ， 对 服 务 流 程 进 行 严 密 监 控 ， 确 保 质 量

与 安 全 。 措 施 主 要 包 括 ： 明 确 医 生 准 入 门 槛 ， 严 格 把 关 其 资 质

与 能 力 ； 完 善 软 硬 件 配 备 标 准 ， 保 障 诊 疗 技 术 的 支 持 ； 建 立 完

善 的 在 线 处 方 管 理 制 度 ， 明 确 监 管 底 线 与 责 任 分 担 机 制 等 [33]。

其 次 ， 由 于 在 线 问 诊 主 要 通 过 图 片 、 视 频 的 方 式 为 患 者 提 供

舌 诊 和 面 诊 ， 其 清 晰 度 会 影 响 诊 疗 结 果 的 准 确 度 。 在 线 平 台

可 以 通 过 增 加 智 能 化 的 中 医 四 诊 信 息 收 集 功 能 模 块 ， 更 准 确

地 收 集 患 者 的 脉 象 、 舌 象 、 面 相 、 体 质 等 四 诊 信 息 [32]。 最 后 ， 互

联 网 中 医 医 疗 机 构 要 鼓 励 公 众 通 过 社 区 、 平 台 等 方 式 分 享 互

联 网 中 医 医 疗 服 务 使 用 体 验 和 感 受 ， 展 示 互 联 网 中 医 医 疗 服

务 的 成 效 和 优 势 [23]。

互 联 网 医 疗 的 便 捷 高 效 性 会 正 向 促 进 便 捷 医 疗 寻 求 型

和 健 康 追 求 型 人 群 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 。 无 论 是 便 捷 医

疗 寻 求 型 人 群 还 是 健 康 追 求 型 人 群 ， 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的

使 用 均 会 受 到 便 捷 高 效 性 的 影 响 。 这 一 现 象 凸 显 了 提 供 互 联

网 中 医 医 疗 服 务 过 程 中 应 重 点 关 注 的 问 题 ， 即 互 联 网 医 疗 服

务 的 产 生 是 为 患 者 提 供 一 个 获 取 医 疗 信 息 的 便 捷 平 台 ， 包 括

便 捷 的 访 问 、 高 效 的 就 医 流 程 和 优 质 的 咨 询 质 量 。 因 此 ， 提 供

相 关 服 务 的 各 类 机 构 首 先 要 建 立 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 协

同 体 系 。 医 疗 机 构 应 将 线 上 和 线 下 的 医 疗 服 务 深 度 融 合 ， 实

现 线 上 咨 询 、 线 下 就 诊 的 服 务 模 式 ， 增 强 患 者 的 就 医 便 捷 程

度 ， 提 升 医 疗 服 务 效 率 ， 为 患 者 带 来 更 优 质 的 医 疗 体 验 [34]。 其

次 ， 服 务 平 台 要 以 改 善 患 者 就 医 体 验 为 核 心 目 标 ， 如 ： 简 化 预

约 流 程 ， 减 少 等 待 时 间 ； 发 挥 远 程 医 疗 服 务 的 优 势 ， 提 高 诊 疗

效 率 ； 实 现 便 捷 化 处 方 开 具 和 支 付 流 程 、 建 立 高 效 的 药 品 供

应 链 ， 确 保 患 者 能 够 及 时 获 取 所 需 药 品 [35]。

中 医 药 宣 传 活 动 的 开 展 会 正 向 促 进 宣 惠 响 应 型 人 群 使

用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 。 此 类 型 人 群 对 于 中 医 药 有 一 定 的 接

触 和 了 解 。 中 医 药 宣 传 活 动 的 开 展 可 以 帮 助 公 众 了 解 基 本 的

中 医 药 知 识 和 中 医 药 健 康 理 念 ， 对 使 用 互 联 网 中 医 医 疗 服 务

有 一 定 的 辅 助 作 用 。 因 此 ， 在 开 展 宣 传 活 动 方 面 ， 社 区 可 以 推

广 中 医 药 的 宣 传 形 式 ， 将 中 医 药 文 化 融 入 广 场 、 商 场 等 设 施

建 设 [36]。 宣 传 活 动 要 注 重 形 式 和 内 容 并 重 ， 增 强 其 吸 引 力 和 实

用 性 [37]。 宣 传 活 动 要 针 对 不 同 年 龄 阶 段 群 体 的 需 求 差 异 性 传

播 中 医 药 文 化 。 在 义 务 教 育 阶 段 ， 学 校 层 面 的 宣 传 活 动 要 结

合 不 同 年 龄 阶 段 学 生 的 特 点 ， 推 进 中 医 药 文 化 教 育 有 效 融 入

课 堂 教 学 [36]； 社 区 层 面 的 宣 传 活 动 则 重 点 关 注 中 老 年 人 的 保
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健 与 康 复 需 求 。 在 传 播 媒 介 方 面 ， 我 们 要 重 点 关 注 拓 展 传 播

渠 道 和 创 新 传 播 方 式 ， 以 开 设 官 方 账 号 、 发 布 优 质 内 容 、 开 展

互 动 活 动 等 多 元 化 手 段 ， 为 中 医 药 文 化 的 传 播 注 入 新 活 力 [38]。

经 济 可 及 性 的 提 高 也 会 正 向 促 进 宣 惠 响 应 型 人 群 使 用

互 联 网 中 医 医 疗 服 务 。 此 类 型 人 群 收 入 较 低 ， 与 到 实 体 中 医

院 就 诊 相 比 ， 互 联 网 中 医 医 疗 服 务 的 定 价 与 性 价 比 对 其 使 用

服 务 有 着 重 要 影 响 。 此 外 ， 目 前 并 非 所 有 互 联 网 中 医 院 都 支

持 患 者 通 过 绑 定 医 保 卡 进 行 结 算 ， 由 医 院 自 营 的 中 医 互 联 网

医 院 实 施 情 况 较 好 [9]。 因 此 ， 医 保 部 门 可 以 结 合 服 务 类 型 、 复

杂 程 度 、 资 源 消 耗 等 因 素 ， 按 照 线 上 线 下 同 类 服 务 比 价 的 准

则 ， 为 各 项 服 务 制 定 合 理 的 价 格 标 准 ， 完 善 服 务 价 格 目 录 ； 同

时 ， 相 关 部 门 要 建 立 价 格 动 态 调 整 机 制 ， 根 据 市 场 、 成 本 变 化

和 技 术 进 步 等 情 况 ， 定 期 评 估 和 调 整 线 上 医 疗 服 务 价 格 ， 确

保 价 格 合 理 [34]。 除 此 之 外 ， 各 地 区 主 管 部 门 要 积 极 落 实 国 家 层

面 政 策 ， 明 确 “ 互 联 网 + ” 医 保 支 付 的 范 围 和 方 式 ， 探 索 推 进 互

联 网 中 医 医 疗 机 构 依 托 其 实 体 医 疗 机 构 ， 纳 入 医 保 定 点 范 围 ，

采 取 线 上 、 线 下 一 致 的 医 保 报 销 政 策 [39]； 对 于 互 联 网 企 业 主

营 、 全 国 医 师 参 与 的 第 三 方 运 营 型 互 联 网 中 医 平 台 ， 如 丁 香

医 生 等 ， 其 医 保 移 动 支 付 服 务 试 点 的 成 功 经 验 可 作 为 参 考 ，

以 扩 大 执 行 范 围 。 在 费 用 监 管 方 面 ， 卫 生 部 门 可 以 通 过 公 布

收 费 政 策 ， 设 立 监 督 检 查 机 制 等 措 施 ， 让 患 者 了 解 各 项 费 用

明 细 ， 防 止 乱 收 费 行 为 的 发 生 ， 确 保 患 者 权 益 不 受 侵 害 [40]。

互 联 网 医 疗 不 仅 能 提 供 时 间 上 的 便 利 ， 更 重 要 的 是 打 破

了 地 域 间 隔 ， 使 优 质 的 医 疗 资 源 与 服 务 可 以 被 共 享 。 本 研 究

也 存 在 一 定 不 足 ， 如 研 究 样 本 来 源 于 北 京 、 重 庆 与 广 东 ， 研 究

结 果 的 代 表 性 和 普 适 性 不 足 。
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